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در کارکنان سازمان صنعت، معدن  يسازمان با رفتار شهروند يرابطه هوش اخلاق

 و تجارت استان سمنان

 
 2ـ حميد شفيع زاده1جعفر رحيمي

 چکيده

ه، بهتر : در مشاغلي که افراد آن از هوش اخلاقي بالايي برخوردارند، در دست يابي به سطوح بالاي رشد و توسعزمينه

کنند. به همين دليل در چند دهه اخير، توجه به هوش اخلاقي به يک ضرورت غيرقابل اجتناب تبديل شده است  عمل مي

شهروندي سازماني را  عملکرد فردي و سازماني از جمله رفتارهايهاي  شاخص توانند چرا که از طريق هوش اخلاقي مي

 بهبود و توسعه دهند.

 استان تجارت و معدن صنعت، سازمان کارکنان ميان در سازماني شهروند رفتار و اخلاقي وشه بين رابطه : بررسيهدف

 سمنان 

: تحقيق حاضر ازنظر هدف، کاربردي و ازنظر نحوه گردآوري داده ها، توصيفي از نوع همبستگي محسوب مي شود. روش

دهند که بر اساس  ان سمنان تشکيل ميجامعه آماري اين تحقيق را کليه کارکنان سازمان صنعت، معدن و تجارت است

 160باشند. حجم بر اساس جدول مورگان برابر با  مي 270به تعداد  1396آخرين آمار و اطلاعات موجود استاني در سال 

)  ليوک کيلن ياخلاق هوشنامه نفر برآورد گرديد. به منظور سنجش متغيرهاي مورد استفاده در پژوهش از دو پرسش

مورد تأييد ها  نامه( استفاده گرديد. روايي محتوايي پرسش1990شهروندي سازماني پودساكف و همكاران) و رفتار(  2005

بر اساس ضريب آلفاي کرونباخ، براي هوش اخلاقي، ها  نامهمتخصصان و استاد راهنما قرار گرفته است. پايايي پرسش

آماري توصيفي و آمار هاي  تجزيه و تحليل از روش برآورد گرديد. براي 89/0و براي رفتار شهروندي سازماني،  86/0

 تک نمونه اي و رگرسيون گام به گام( استفاده شد. tاستنباطي)همبستگي پيرسون، 

 معدن صنعت، سازمان کارکنان ميان هوش اخلاقي و رفتار شهروندي سازماني در : پژوهش نشان داد که وضعيتيافته ها 

باشد. علاوه براين، هوش باشد که به لحاظ آماري معنادار مي سطح متوسط مي سمنان، کمي بيشتر از استان تجارت و

گذشت( با رفتار شهروندي سازماني رابطه مثبت  و پذيري مسئوليت دلسوزي، آن)درستکاري،هاي  اخلاقي و تمامي مؤلفه

 و معني داري دارد. 

کمک  يسازمان يرفتار شهروندکارکنان به بهبود  يهوش اخلاق : مديران ارشد اين سازمان مي توانند با تقويتنتيجه گيري

 کنند.

  تجارت و صنعت، معدن سازمان سازماني، شهروند رفتار اخلاقي، : هوشکليد واژه ها
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 مقدمه

 حال در تيماه با يسازگار و انيمشتر انتظارات و ازهاين نيتام منظور بهها  سازمان ،يکنون پرچالش يايدن در

 رايز کنند عمل شغلشان در شده نييتع نقش و فهيوظ از فراتر که رنديگ کار به را يکارکنان تا تلاشند در شغل، رييتغ

 در کارکنان مشارکت ابد،ي مي انعکاس عملکرد يابيارزش در نقش از فراتر يرفتارها نيا که است نيا بر اعتقاد

 نفس عزت و يسازمان تعهد ،يغلش يريدرگ بر مؤثر يعامل گفت توان مي و دهد، مي قرار ريتاث تحت راها  برنامه

(. در گذشته محققان در مطالعات خود جهت بررسي رابطه بين رفتارهاي 17، ص 1387، يا و صادقين ي)ملکباشد

(. 771، ص 1994و همکاران،  2کردند.)ون داينتوجه مي 1شغلي و اثربخشي سازماني، اکثرا به رفتارهاي درون نقش

باشد. رفتارهاي هاي رسمي مانند آنچه در شرح شغل آمده است، ميو مسئوليتاين رفتار ناظر بر کارها، وظايف 

هاي في نفسه خودجوش و آگاهانه مربوط هستند)مانند کمک به ديگران(، و به طور مستقيم يا به فعاليت 3فرانقشي

ک کل افزايش اند، امّا کارايي سازمان را به عنوان يبيني نشدهسازمان پيش 4صريح توسط سيستم رسمي پاداش

(. سازمانهاي موفق، كاركناني دارند كه احساس مسئوليتي فراتر از آنچه كه 331، ص 5،2003دهد) بيکر و کرنان مي

كنند و در اين راستا بطور كنند، دارند و به نوعي خود را وقف موفقيت سازمانشان ميشغلشان براي آنها ايجاب مي

اند، بلكه گوياي شرايط كنند. چنين رفتارهايي نه لازم و نه تجويز گونهداوطلبانه وقت و انرژي بسياري را صرف مي

ال انجام وظايف سازماني است. بقاء و پيشرفت هر سازماني در گرو رفتار اعضاي آن به عنوان شهرونداني است ايده

به سزاي چيزي كه به  نمايند. به دليل اهميتها را رعايت ميهاي رفتارهاي مثبت توجه نموده و آنكه به همه جنبه

سازماني،  يوجود شهروندان خوب درون سازماني تعبير شده است، آگاهي يافتن از ماهيت و منشاء رفتار شهروند

 (.3، ص1388، يوسفيبه نقل از  1988اند )ارگان، هاي تحقيقات سازماني محسوب شدهاز جمله اولويت

توان:  ين عوامل ميشود؛ از جمله ايم يسازمان يشهروندش بروز رفتار يوجود دارد که باعث افزا ياديعوامل ز

و  يرسي؛ پ1994(، عملکرد)بال و همکاران،1995؛ اسچنك و همکاران،1993هوف و مورمن،ي)نينگرش شغل

(، 2000نبرت، ي؛ تراک1993ن،ينه و گري؛ وا1990)پودساکوف و همکاران ،يو رفتار رهبر ي(، رهبر2006همکاران ،

؛ 1992؛ شپارد و همکاران، 1991)مورمن،ي(، عدالت سازمان1996؛ پودساکوف و همکاران، 1995اعتماد )دلوگا،

(، تعهد 1983؛ مورمن،1983تمن و ارگان ،ي؛ ب1983گران ،يت و دي)اسميت شغلي(، رضا1993و،ياسک

لماز و ي( )به نقل از  2000نبرت، ي؛ تراک1990؛ ارگان،1990زنبرگر و همکارن،ي؛ ا1986و چتمن، يلي)اوريسازمان

 يگذارد، هوش اخلاقير ميتأث يسازمان ين عوامل که بر بروز رفتار شهروندياز ا يکي(. 112، ص 2009، 6تاسدان

 (. 1990ها است )پودساکوف و همکاران،در سازمان

شده.  تعريف شمول تمايز بين درست و غلط بر اساس اصول جهان هوش اخلاقي عبارت است از توانايي ايجاد

هوش  ياب براي اقدامات عمل نمايد.ي نوعي جهتتواند به مثابهمي ش، در محيط جهاني مدرن کنونياين نوع هو

دنياي  کند، بلکه کاربردهاي فراواني درها فراهم ميفعاليت انسان اخلاقي، نه تنها چارچوبي قوي و قابل دفاع براي

کند جهت انجام کارهاي ارزشمند هدايت مي حقيقي دارد. در واقع، اين هوش تمام انواع ديگر هوش انسان را در

 (. 4، ص 2011، 7فر و همکاران يبهشت)

 است، شده سطح جهان در جوامع براي متعدد مشكلات بروز ساززمينه كه موضوعاتي مهمترين از يكي

 اخلاقي، معيارهاي برخي نشدن است. رعايت گوناگون جوامع در اخلاق خلاف كارهاي و فساد از ناشي مشكلات

 دولتي، بخش در رفتاري معيارهاي سقوط. است آورده بوجود دولتي غير و بخشهاي دولتي در را زيادي نگرانيهاي

را  آن اجرايي مناسب مسير بتوانند و بوده رابطه اين در نظري مبناهاي جستجوي در تا وا داشته را پژوهشگران
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 نهاد بسيار ارزش كار به درآن كه) و ديني ملي هنگفر در بسيار مثبت عناصر وجود با ما ، جامعه آورند. در فراهم

 را كاري وجدان آن پي در و و اخلاق كار ياحرفه كه اخلاق دارند غلبه ارزشهايي جامعه كلي ساختار در( شودمي

   (.26، ص 1391و همکاران،  يماني)سل كند مي تضعيف

 يشتريب يشهروند رفتار دارند، يشتريب و بالاتر ياخلاق رفتار که يافراد داد نشان يقيدرتحق (2002د) يس پيتران

 طيمح در ياخلاق نمود رفتار و ظهور يسازمان يشهروند رفتار که گرفت جهينت گونه نيا توان دهند. مي مي نشان زين

 از را يشتريب يسازمان يشهروند رفتار دارند يبالاتر ياخلاق رفتار که يافراد رود مي انتظار جهينت در باشد. مي کار

 يشهروند يرفتارها با يمثبت طور به فرد ياخلاق رفتار که نمود گونه مطرح نيا توان مي نيبنابرا دهند. نشان خود

 (. 103، ص 1389کامل،  يفر و جواهر يرابطه دارد )بهار يو يسازمان

 يندتحول گرا، عدالت تعامل گرا و رفتـار شـهرو   يرهبر»تحت عنوان  ي( درپژوهش2014) 8کارتر و همکاران  

م عدالت تعامـل گـرا بـر    ير مستقير غيبه تاث«  ان و کارکنانين کارفرمايب يتيو جنس ينژادهاي  ر تفاوتي، تاثيسازمان

کـه   ييافتند که از آنجايج دست ين نتايپرداختند و به ا يسازمان يگرا و رفتار شهروندتحول ين رهبريروابط ب يرو

اثـر   يسـازمان  يتحول گرا بـه رفتـار شـهروند    يج رهبرينتا يند بر روتوا ان و کارکنان مييروابط مربوط به کارفرما

ان و کارکنان را به ين کارفرمايب يو نژاد يتيجنسهاي  کرده و تفاوت يطراح يو ساده ا يبگذارد، مدل تک مرحله ا

 ـه تغکارفرما نشان داد ک –گونه مختلف کارمند  230صورت گرفته بر هاي  لير در نظر گرفتند. تحليعنوان متغ رات يي

کند. همانطور که  ل مييق عدالت تعامل گرا را تعدياز طر يسازمان يتحول گرا بر رفتار شهروند ير رهبري، تاثينژاد

بـا   يکه تفاوت نژاد يکارکنان يبر رو يسازمان يرفتار شهروند يتحول گرا رو يدهد اثر رهبر نشان ميهاي  هيفرض

 9ن و همکـاران يدر مدل مورد مطالعه حاصل نکـرد. ج ـ  يرييتغ يتيدتر است و تفاوت جنسيشان دارند شديکارفرما

بـه مطالعـه   «  يسـازمان  ين کننـده بـر رفتـار شـهروند    يـي عوامـل تع  يرياندازه گ» تحت عنوان ي( در پژوهش2014)

 ـ  يتيشخصهاي  يژگيفت و ويکارگران ش يشخص يفاکتورها  يسـازمان  يرفتـار شـهروند   ين ـيش بيآنها به عنـوان پ

شده  يهند جمع آور يشاياژها و آهن در اوديصنعت مربوط به آل 5شرکت کننده از  240از  جين نتايپرداختند که ا

 يو رفتار شهروند يت شناختيجمع يرهاي، متغيي، گروه گرايين فردگرايروابط ب ين پژوهش رويا ياند. هدف اصل

را  يو صـنعت  يسـازمان  ينشناس ـدر روا يتيق شخصيتحق ينده برايآهاي  يرياز جهت گ يباشد که قدر مي يسازمان

و  يبيتـاد  يرين جهت گيب يزان وابستگيم» تحت عنوان ي( در پژوهش2014) 10کند. لامبرت و همکارانيمشخص م

 يبيتـاد  يري ـن جهت گيافتند که بيج دست ين نتايبه ا«  يبيان کارکنان موسسات تاديدر م يسازمان يرفتار شهروند

ف مورد انتظار در محـل کـار( رابطـه    يفراتر از وظا يي)انجام کارها يسازمان يه( و رفتار شهرونديا تنبي ي)توانبخش

قـرار گرفتنـد.    يداد مورد بررس ـ مي يکه مجرمان نوجوان را در خود جا يتيکامندان در زندان امن يوجود دارد. تمام

که  يدارد. کارمندان يسازمان يرفتار شهروند يرو يمير مستقيتاث يبيتاد يريون نشان دادند که جهت گيج رگرسينتا

اسـتقبال کردنـد. امـا     يسـازمان  يشـهروند  ياز رفتارها يشترينشان دادند با احتمال ب ياز توانبخش يشتريت بيحما

 ـدر م يحت نشان دادند. يه داشتند استقبال کمترينسبت به تنب يکه نظر مساعدتر يکارمندان ان کارکنـان حفاظـت و   ي

با  يارتباط مثبت قابل توجه ياز توانبخش يبانيپرداختند پشت ان مييتعامل با زندانشتر با يا بياز روز  يميکه ن يکارکنان

شتر يت بيحما ياينبود. علاوه بر مزا يه نشانه خوبيت از تنبيکه حما يکرد. در حال دا مييپ يسازمان يرفتار شهروند

دهد کـه   نشان مي يج کنوني، نتاکمتر يت از شغل و استرس کاريان، رضاين زندانياز جمله روابط بهتر ياز توانبخش

 يشـهروند  يشـتر و رفتارهـا  يتواند منجر به مشارکت ب ان کارکنان مييدر م يشتر از توانبخشيت بيگر حمايت ديمز

 ـدر م يتوانبخش يبرا يبانيش پشتيافزا يبرا يمختلف يراهکارها يستيبا يبيران موسسات تاديشود. مد يسازمان ان ي
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 ـبن ياخلاق ـ يژگ ـيتحـت عنـوان مطالعـه هشـت و     يق ـي( ، در تحق2014) 11کدا کنند. نگامويکارکنانشان پ در  يادي

 ـپرداختـه اسـت. ا   يان کارشــــناس يدانشـجو  ياخلاق ـ يژگ ـيبه کشف هشت و يلنديتا يان کارشناسيدانشجو ن ي

،  يزگي، صداقت، نظم و انضباط، ادب ، پـاک ييو کوشش، صرفه جو يعبارت اند از : سع ياخلاق يژگيهشـــت و

شده  يب رتبه بندين ترتيبا ا ياخلاق يژگيو 8ن ياها  ل دادهيه و تحليق پس از تجزين تحقيو سخاوت در اوحدت 

 12. لامبـرت و همکـاران  ييو کوشـش و صـرفه جـو    ي، انضباط، سعيزگياند: ادب، سخاوت، صداقت، وحدت، پاک

 ـبـه ا «  يسازمان يبا رفتار شهروند يه ايو رو يعيمشارکت عدالت توز»تحت عنوان ي( در پژوهش2013) ج ين نتـا ي

ف يرود وظـا  نگونه موسسات انتظار ميي، کارمندان آن هستند. از کارمندان ا يبيافتند که هسته هر موسسه تاديدست 

فه کـه  يمطلوب خارج از وظ يکه در موسسه دارند انجام دهند. اما انجام رفتارها يگاهيخود را نسبت به نقش و جا

ن وجـود  ي ـت دارد. بـا ا ياهم يبينگونه موسسات تاديا يز برايشود ن اد ميي يسازمان ياز آن به عنوان رفتار شهروند

 يانجام شده اسـت. براسـاس تئـور    يسازمان ياز نظر رفتار شهروند يبيتاد کارکنان موسسات يرو يقات کمّيتحق

 يبيتـاد هاي  رکتکارکنان ش يسازمان يرفتار شهروند يدر شکل ده يستي، عدالت سازمان گرا با يمبادلات اجتماع

هـاي   داده يباشـند. بررس ـ  مـي  ي، دو بعد مهم عدالت سازمان يه ايو عدالت رو يعيت داشته باشد. عدالت توزياهم

در ارتبـاط بـا رفتـار     ي، نقش مهم و مثبت ـ يه ايدهد که عدالت روينشان م يک زندان خصوصيشده از  يجمع آور

 ـدر ا يانسهم چند يعيدارد. اما عدالت توز يسازمان يشهروند  ي( در پژوهش ـ2011) 13زياسـتاکو   ه نـدارد. ين قض ـي

«  انـه در لهسـتان  يکاوش گرا يدانش آموزان، مطالعه ا ياخلاقهاي  يستگير آموزش تجارت بر شايتاث» تحت عنوان 

مورد توجه  ي، دغدغه ايحرفه ا ياخلاقهاي  نقش يان اقتصاد برايدانشجو يافت که آماده سازيج دست ين نتايبه ا

ابـد، اعتمـاد   ي مـي  يعيانعکاس وس ـها  که در رسانه يمال يهايياقتصاد است. رسواهاي  و دانشگاه يحقوق يايدن يبرا

هـاي   تيآورد کـه پـرورش صـلاح    ن سوال را به وجود مـي ين نگه داشته و ايينه تجارت همواره پايرا در زم يعموم

( 1کـه دو هـدف مـورد نظـر اسـت:       موثر است نده تجارت ، در دانشگاه تا چه اندازهيان رهبران آيدانشجو ياخلاق

دانش آموزان در صورت  ياخلاقهاي  تيسه صلاحي( مقا2در جامعه لهستان  MCIنان و صحت يت اطميقابل يبررس

 ـ ياخلاق ـهـاي   آموزش يريبکارگ  ي(رو MCIج يج مربوطـه )نتـا  ي. کـه نتـا   MCIج يآن در نتـا  يريا عـدم بکـارگ  ي

و  ياقتصـاد هـاي   ان دربـاره آمـوزش  يش فهـم دانشـجو  يرا دربـاره افـزا   ينکـات قابـل تـوجه    يدانشجوبان لهستان

 سازد.  آشکار مي ياخلاقهاي  تيصلاح

دند يجه رسين نتيبه ا يه اجتماعيو سرما يهوش اخلاق يبا عنوان بررس يقيتحق ي( ط1394و همکاران) يعطااله

سـرمايه  هـاي   ش اخلاقي بر تمام مولفـه کي از عوامل تاثيرگذار بر سرمايه اجتماعي، هوش اخلاقي است و هوي که:

اجتماعي تاثيرگذار است. براين اساس پيشنهادهاي کاربردي براي راهنمايي مديران و کارکنـان سـازماني ارا ـه مـي     

سي رابطه هوش اخلاقي مديران با مـديريت خادميـت در   با عنوان برر يقيتحق ي( ط1393) ييو رضا يجود .گردد

ين تحقيق با هـدف تعيـين رابطـه هـوش اخلاقـي      ا ان داشتند:يت به بتاکيد بر جنسيمدارس شهرستان مياندوآب با 

مديران با خادميت آنان در مدارس شهرستان مياندوآب انجام شد. پـژوهش حاضـر از نـوع توصـيفي و همبسـتگي      

تان است. جامعه آماري اين پژوهش، شامل کليه مديران مرد و زن مدارس ابتـدايي و راهنمـايي و متوسـطه شهرس ـ   

نفر با استفاده از روش طبقه اي نسـبتي و بـر اسـاس     122نفر مي باشد. نمونه اي به حجم  179مياندوآب به تعداد 

نفر مدير زن را شامل مي شود. به ازاي خادميت  47نفر مدير مرد و  75فرمول نمونه گيري کوکران انتخاب شد که 

نتـايج  نفر دبير را شامل مـي شـود.    366ده اند که جمعا نفر از دبيران مدارس تحت مديريت وي نظر دا 3هر مدير 

آن با خادميت مديران مدارس شهرسـتان ميانـدوآب رابطـه مثبـت و     هاي  نشان دادند که بين هوش اخلاقي و مولفه
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مولفه هـوش اخلاقـي،    4معني داري وجود دارد. نتايج بدست آمده از تحليل رگرسيون چندگانه نشان داد که از بين 

يش بيني کننده معتبري براي خادميت مديران مدارس شهرستان مياندوآب مي باشد. نتايج حاصل شـده از  دلسوزي پ

مستقل نشان داد که بين ميزان هـوش اخلاقـي و خادميـت مـديران مـرد و زن مـدارس شهرسـتان         t اجراي آزمون

 ـ  ـمياندوآب تفاوت معني داري وجود ن  ـ  ي( در پژوهش ـ1393و همکـاران)  يدارد. رفعت هـوش اخلاقـي   » وان بـا عن

هوش اخلاقـي  هاي  شاخصهافتند که يج دست ين نتايبه ا« علوم پزشكي شهر تهرانهاي  دانشجويان پزشكي دانشگاه

ثبات عملكرد، راستگويي و بيان حقيقت، استقامت براي حق و حقيقت، پايبندي به عهد، مسـووليت پـذيري بـراي    

قبول مسووليت براي خدمت به انسان هـا، فعالانـه علاقمنـد     شخصي، اعتراف به اشتباهات و قصورها،هاي  انتخاب

بودن به ديگران، توانايي در بخشش اشتباهات خود، توانايي در بخشش اشتباهات ديگـران در ميـان دانشـجويان در    

هوش اخلاقي تفاوت معنـاداري وجـود دارد. همچنـين نتـايج     هاي  نتايج نيز نشان داد بين شاخصه .حد مطلوب بود

و  ي. منطق ـمبستگي بر رابطه مثبت و معناداري ميان سن، سطح تحصيلات با هوش اخلاقي دلالت داشـت  آزمون ه

بـه  « هوش اخلاقي و بررسي كاركردهاي آن در سازمان از منظر اسـلام  »تحت عنوان  ي( در پژوهش1393همکاران)

بط به وسيله تمركز و توجه بر پـرورش  ولًا، هوش اخلاقي مي تواند از راه تنظيم بهتر رواافتند که ايج دست ين نتايا

فضيلت هاي، اخلاقي منجر به حصول عملكرد بهتر براي سازمان گردد. ثانياً، كاركردهـاي مهـم هـوش اخلاقـي در     

 يلياسماع .سازمان، شامل امانت داري، مسئوليت پذيري، مهرورزي، مدارا، خوش رفتاري، بردباري، دادورزي، است

 ـبـه ا « رابطه هوش اخلاقي با ميزان اعتمـادآفريني مـديران   »تحت عنوان  يژوهش( در پ1392و همکاران) يطرز ن ي

بين دو متغير هوش اخلاقي و ميزان اعتمادآفريني مديران رابطه ي معنـادار و مسـتقيم وجـود     افتند کهيج دست ينتا

قت، ميزان اعتماد فراگيـر،  دارد. همچنين بين هوش اخلاقي مديران با ميزان اعتماد راسخ، ميزان اعتماد مبتني بر صدا

بـه   ي( در پژوهش ـ1392)يم ـيکر .ميزان اعتماد پايدار و ميزان اعتماد متقابل نيز رابطه معنادار و مستقيم وجـود دارد 

ران زن دوره متوسطه آمـوزش و  يدب يسازمان يبا رفتار شهروند يو هوش اخلاق ياخلاق حرفه ا يرابطه »  يبررس

 ي رابطه يو اخلاق حرفه ا ين رفتار شهرونديبافت که يج دست ين نتاياخت و به اپرد« رازيشهر ش 2ه يپرورش ناح

وجـود نـدارد؛ و    يم معنـادار يمسـتق  ي رابطـه  يو هوش اخلاق ين رفتار شهرونديوجود دارد؛ ب يم و معناداريمستق

پژوهش نشـان  هاي  افتهيوجود دارد.  يم و معناداريمستق ي ز رابطهين يو هوش اخلاق ين اخلاق حرفه اين بيهمچن

 ين ـيش بيقادر به پ ير اخلاق حرفه اي( تنها متغيو هوش اخلاق ين )اخلاق حرفه ايب ،شيپ يرهاين متغيداد که از ب

قادر به  يفقط بعد تعلق در اخلاق به طور معنا دار ين ابعاد اخلاق حرفه ايباشد و از ب مي يسازمان يرفتار شهروند

بـه طـور   ها  تنها بعد اقرار به اشتباهات و شکست ين ابعاد هوش اخلاقيب د،باشن مي ير رفتار شهرونديمتغ ينيش بيپ

به طـور معنـادار قـادر بـه      ير ابعاد هوش اخلاقيباشد و سا مي يسازمان يرفتار شهروند ينيش بيقادر به پ يمعنادار

 .باشند ينم يسازمان يرفتار شهروند ينيش بيپ

در  يسـازمان  يمعلمان بـر رفتـار شـهروند    ينقش هوش اخلاق يبررس» با عنوان ي( در پژوهش1392)يقل يسف

هـاي   معلمان بر مولفه يکه هوش اخلاق افت کهيج دست ين نتايبه ا« نيآموزش و پرورش شهر قزو ييمدارس ابتدا

کمـک کننـده و    ي، رفتارهـا يابتکارات فردهاي  که بر مولفهيباشد در حال يرگذار نميتاث يسازمان ياطاعت و وفادار

 يبا عنوان رابطه هوش اخلاق يقيتحق ي( ط1391و همکاران ) يلياسماع .رگذار استيآنها در مدارس تاث يردجوانم

و  يرآموزشـيو غ يآموزش رانيمد ياخلاقهوش هاي  مؤلفه نيب دند:يجه رسين نتيران به اين مديدر ب يميت يبا رهبر

 ـاعضاي ه يميتي رهبـري ها  نمـره نيانگيم نيدار وجود دارد و ب يو معن مثبترابطـه  يمـيرهبـري ت  يعلم ـ أتي

 تفـاوت برحسب سـابقه خــدمت    يآموزش رانيمد يهوش اخلاقهاي  نمره نيبرحسب سن تفاوت وجود دارد و بـ
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ران يدر مـد  يم ـيت يو رهبـر  يتحت عنوان رابطه هوش اخلاق ـ يقي( در تحق1388ادت و همکاران)يس وجود دارد.

رات ييدند تغيجه رسين نتياصفهان به ا يدانشگاه علوم پزشک يات علميه يضادگاه اعياز د ير آموزشيو غ يآموزش

از پژوشـگران از   ياريتوجه بس ـها  ت اخلاق در سازمانيکار و عدم رعا يروينده ني، تنوع فزآيريع، انعطاف پذيسر

  ( را به خود جلب نموده است. يميت يه رهبري)با نظر 14مي( و کيه هوش اخلاقيجمله بوربا )با نظر

سطح هوش اخلاقي اعضاي هيات علمي و كاركنان دانشگاه »  يبه بررس ي( در پژوهش1391و همکاران) يبهرام

 3عضـاي هيـات علمـي و كاركنـان در     افتند که ايج دست ين نتايپرداختند و به ا«  علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد

نـد. در مولفـه ي دلسـوزي نيـز     ووليت پذيري داراي وضعيت خيلي خـوب بود ئمولفه ي درستكاري، بخشش و مس

اعضاي هيات علمي و كاركنان، به ترتيب داراي وضعيت خيلي خوب و خوب بودند. متغير سن رابطه ي معنـي دار  

 50، به طوري كه با افزايش سن، ميانگين امتياز هوش اخلاقي افراد كـم تـر از   تآماري با سطح هوش اخلاقي داش

سال مجدداً كاهش يافته است. ساير متغيرهاي دموگرافيـك )جـنس، مـدر      50سال افزايش يافته و در افراد بالاي 

تحصيلي، سمت، سابقه ي كار، سابقه مديريت و دو شغله بودن( نيز رابطه ي معني داري با سـطح هـوش اخلاقـي    

نقش اخلاق كاري در ارتقاي رفتار شـهروندي  » تحت عنوان ي( در پژوهش1390دمنه و همکاران ) يطاهر .نداشتند

كه عامل قانونگرايي اخلاق كاري به بهترين وجه مي تواند رفتـار شـهروندي   افتند که يج دست ين نتايبه ا« سازماني

 ـ  » يبـه بررس ـ  ي( در پژوهش ـ1390فر و همکاران ) ي. بهاركاركنان سازمان را توجيه نمايد و رفتـار   يرفتـار اخلاق

 ـپرداختند و به ا« يازمان، عدالت و تعهد سياخلاقهاي  ر ارزشي: تأثيسازمان يشهروند  افتنـد کـه  يج دسـت  ين نتـا ي

 عـدالت  و يا هيرو عدالت دارد، ريتأث يعيتوز عدالت و يا هيبر عدالت رو يسازمان به طور مثبت ياخلاقهاي  ارزش

 ـ   يبه طور مثبت ي، تعهد سازماندارد ريتأث فرد يسازمان تعهد بر يمثبت طور به يعيتوز ر دارد و يتـأث  يبـر رفتـار اخلاق

آراسته  .ر دارديتأث يسازمان يشهروند يرفتارها يو بُعد نوع دوست يبر بُعدِ جوانمرد يز به طور مثبتين يفتار اخلاقر

افتند کـه  يج دست ين نتايبه ا« بررسي وضعيت هوش اخلاقي دانشجويان »با عنوان  ي( در پژوهش1389و همکاران)

پـذيري   عهـد، مسـئولت   پافشاري براي حق، پايبندي به شايستگيهاي اخلاقي ثبات عملكرد، راستگويي، استقامت و

براي انتخابهاي شخصي، اقرار به اشتباهات و شكستها، قبـول مسـئوليت بـراي خـدمت بـه ديگـران، اهميـت دادن        

خودجوش به ديگران، توانايي در بخشش اشتباهات خود، توانايي در بخشش اشتباهات ديگران در ميان دانشجويان 

هوش اخلاقي تفـاوت معنـاداري وجـود    هاي  بود. نتايج آزمون فريدمن نيز نشان داد بين مولفه در حد بالاي متوسط

دارد. همچنين نتايج آزمون همبستگي بر رابطه مثبت و معناداري ميان سن، سطح تحصيلات و هوش اخلاقي دلالت 

 .داشت

باشد که در  ن مطلب مييانشان دهنده  ينه هوش اخلاقيز در زميانجام شده ن ين راستا، پژوهشهايدر هم

رشد و توسعه، بهتر عمل  يبه سطوح بالا يابيبرخوردارند، در دست  ييبالا يکه افراد آن از هوش اخلاق يمشاغل

ل شده است يرقابل اجتناب تبديک ضرورت غيبه  ير،توجه به هوش اخلاقيل در چند دهه اخين دليکنند. به هم مي

را  يسازمان يشهروند يخود از جمله رفتارها يت رقابتيمزهاي  شاخص توانند مي يق هوش اخلاقيچرا که از طر

ن با توجه به يدر کارکنان و همچن يسازمان يت و ضرورت رفتار شهرونديبهبود و توسعه دهند. لذا با توجه به اهم

و رفتار  ين هوش اخلاقيرابطه ب ي، پژوهش حاضر به بررسيسازمان يدر رفتار شهروند ينقش هوش اخلاق

  پردازد. در کارکنان سازمان صنعت، معدن و تجارت استان سمنان مي يسازمان يروندشه
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 پژوهش يمدل مفهوم

دهد و اسـاس كـار پژوهشـي را    اي منسجم نشان ميپژوهش متغيرها، ابعاد و رابطه آنها را به گونه يمدل مفهوم

-يم ـ کارکنان انيم در يسازمان وندشهر رفتار و ياخلاق هوش نيب رابطه يتشكيل مي دهد. هدف از پژوهش بررس

ن مدل ياستفاده شده است. بر اساس ا (2005) ليوک کيلناز مدل  يسنجش هوش اخلاق ين پژوهش برايباشد. در ا

ن از مدل اورگـان و  يداند. همچنيو بخشش م ي، دلسوزي، درستکاريريپذتيشامل چهار بعد مسئول يهوش اخلاق

 ـبـر اسـاس ا  . شودياستفاده م يسازمان يهروندسنجش رفتار ش يبرا (1990) همکاران  ين مـدل رفتـار شـهروند   ي

ن مدل را ي( ا1باشد. شکل ) و نزاکت مي ي، وجدان کاري، آداب اجتماعيدوست، نوعيابعاد جوانمرد شامل يسازمان

 دهد.ينشان م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش ي. مدل مفهوم1شکل 

 (2005) ،ليوک کيلن( و 1990برگرفته از اورگان و همکاران )

 

 قيتحق يهاهيفرض

 :يه اصليالف( فرض

 . وجود دارد يمعنادار مثبت و يرابطه کارکنان در يسازمان يرفتار شهروند با يهوش اخلاقن يب

 :يفرع يهاهيب( فرض

 . وجود دارد يمعنادار مثبت و يرابطه کارکنان انيدر م يسازمان يرفتار شهروند با ين درستکاريب .1

 .وجود دارد يمعنادار مثبت و يرابطه کارکناندر  يسازمان يار شهروندرفت با ين دلسوزيب .2

 .وجود دارد يمعنادار مثبت و يرابطه کارکنان انيدر م يسازمان يرفتار شهروند با يريت پذين مسئوليب .3

 .وجود دارد يمعنادار مثبت و يرابطه کارکنان انيدر م يسازمان يرفتار شهروند با ن گذشتيب .4

 نقش دارند. کارکنان انيدر م يرفتار شهروند سازمان ينيش بيدر پ ياد هوش اخلاقک از ابعيهر  .5

 قرار دارد. يدرحد متوسط کارکنان انيدر م يت هوش اخلاقيوضع .6
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 قرار دارد. يدرحد متوسطکارکنان  انيدر م يسازمان يت رفتار شهرونديوضع .7

 

   پژوهش روش

جامعـه آمـاري   . باشـد  مي يهمبستگ نوع از و يفيتوص آن روش و از نظر يکاربرد هدف نظر از پژوهش نيا   

دهند که بر اساس  ل مييه کارکنان سازمان صنعت، معدن و تجارت استان سمنان تشکيمورد نظر در اين تحقيق را کل

 ـباشند. حجم نمونه ن مي 270به تعداد  1396در سال  ين آمار و اطلاعات موجود استانيآخر ز بـا توجـه بـه تعـداد     ي

ن ابـزار مـورد   ينفر برآورد گرديد. اول 160ساده، و بر اساس جدول مورگان برابر با  يروش تصادفبه  يجامعه آمار

سـوال در   20شد که از  هي( ارا 2005)  ليوک کيکه توسط لنباشد  مي ياخلاق هوش اههيسن پژوهش، ياستفاده در ا

ن ابـزار مـورد   ي. دوم ـشـده اسـت   لياوقات، اغلب و تمام اوقات( تشک ي)هرگز، به ندرت، گاه اي پنج درجه فيط

( 1988(، بر اساس الگوي پنجگانه ارگان)1990سوالي كه پودساكف و همكاران) 24استفاده در پژوهش، پرسشنامه 

 ـا ييايو پا يييعني: نوعدوستي، وجدان كاري، جوانمردي، نزاكت، و آداب اجتماعي ساخته اند، استفاده شد. روا ن ي

د متخصصان ييمورد تأها  نامهپرسش ييمحتوا ييد قرار گرفته است. روايرد تأ مختلف موهاي  پرسشنامه در پژوهش

و  86/0، يهوش اخلاق يکرونباخ، برا يب آلفايبر اساس ضرها  نامهپرسش ييايو استاد راهنما قرار گرفته است. پا

 ـه و تحليتجز يد. برايبرآورد گرد 89/0، يسازمان يرفتار شهروند يبرا و آمـار   يفيتوص ـ يآمـار هـاي   ل از روشي

 ون گام به گام( استفاده شد.يو رگرس يتک نمونه ا tرسون، يپ ي)همبستگياستنباط

 

 ي پژوهشها افتهي

د شوند. ييتاها  ه نرمال بودن دادهيد فرضيک بايپارامترهاي  قبل از استفاده از آزمونها:  آزمون نرمال بودن داده

د شود، ييع نرمال برخوردارند، تاياز توزها  نکه دادهيبر ا يه صفر مبنيرنوف اگر فرضيطبق آزمون کلموگروف ـ اسم

هاي  د سراغ آزمونين صورت باير ايک استفاده کرد، در غيپارامترهاي  از آزمونها  ليادامه تحل يتوان برا يم

 ک رفت.يناپارامتر

 رنفيق به کمک آزمون کولموگرف اسميتحق يرهايع متغينرمال بودن توز يبررس :1جدول 

 يرفتار شهروند سازمان يلاقهوش اخ ريمتغ

Z 05/1 11/1 

 068/0 087/0 يدار يسطح معن

 

و  ياخلاق در خصوص هوشها  ع دادهينرمال بودن توز يرنوف جهت بررسيج آزمون گلموگروف ـ اسمينتا

و  ه( بود> 05/0Pبوده ) 05/0شتر از يع نمرات بيتوز يبرا يانگر آن است که سطح معناداريب يسازمان شهروند رفتار

نان يدرصد اطم 95ن با يگردد. بنابرا يد ميع نرمال برخوردارند، تا ياز توزها  نکه دادهيبر ا يه صفر مبنين فرضيبنابرا

 م.يپرداز يک ميپارامترهاي  به پاسخ به سوالات بر اساس مفروضات آزمون

 .وجود دارد يمعنادار مثبت و يرابطه کارکنان يسازمان يرفتار شهروند با يهوش اخلاقن يب: يه اصليفرض

از روش همبستگي پيرسون اسـتفاده شـد كـه     يسازمان يو رفتار شهروند يهوش اخلاقبراي بررسي رابطه بين 

 ارا ه شده است. 2نتايج آن در جدول 
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  يسازمان يشهروند رفتار با ياخلاق ن هوشيب يهمبستگ :2شماره  جدول

 معني داري جهت همبستگي Rمجذور  همبستگي ميزان نوع همبستگي متغيرها

رفتار  با يهوش اخلاق

 يسازمان يشهروند
 000/0 مثبت 34/0 596/0 رسونيپ

 

 کارکنـان در  يسـازمان  يو رفتار شهروند يهوش اخلاقر ين دو متغيشود، ب همانطور در جدول فوق ملاحظه مي

ايـن رابطـه در   کـه  وجود دارد  (r = 596/0) يرابطه مثبت و معنادار سمنان استان تجارت و صنعت، معدن سازمان

برخـوردار باشـند، رفتـار     يشتر از هوش اخلاقيهر چه کارکنان ب گريبه عبارت د دار است. يمعن 01/0 يسطح آلفا

 ـيدهد که متغ ن محاسبه شده نشان ميييب تعين ضريهمچن شتر خواهند شد.يآنها ب يشهروند  34/0، ير هوش اخلاق

 کند.ين مييرا تب يسازمان يروندر رفتار شهيانس متغيدرصد از وار

 .وجود دارد يمعنادار مثبت و يرابطه يسازمان يرفتار شهروند با ين درستکاريباول:  يه فرعيفرض

از روش همبستگي پيرسون استفاده شد كه نتايج  يسازمان يرفتار شهروند با يبراي بررسي رابطه بين درستکار

 ارا ه شده است. 3آن در جدول 

 

 

  يسازمان يشهروند رفتار و ين درستکاريب يهمبستگ :3شماره  جدول

 معني داري جهت همبستگي Rمجذور  همبستگي ميزان نوع همبستگي متغيرها

 يرفتار شهروند با يدرستکار

 يسازمان
 000/0 مثبت 34/0 599/0 رسونيپ

 

 کارکنـان  انيدر م يسازمان يتار شهروندو رف ير درستکارين دو متغيشود، ب همانطور در جدول فوق ملاحظه مي

ايـن رابطـه در   کـه  وجود دارد  (r = 599/0) يرابطه مثبت و معنادار سمنان استان تجارت و صنعت، معدن سازمان

برخـوردار باشـند، رفتـار     يشـتر از درسـتکار  يهر چه کارکنـان ب  گريبه عبارت د دار است. يمعن 01/0 يسطح آلفا

 34/0، ير درسـتکار ي ـدهـد کـه متغ   ن محاسبه شده نشان ميييب تعين ضريهمچن شد. شتر خواهنديآنها ب يشهروند

 کند.ين مييرا تب يسازمان ير رفتار شهرونديانس متغيدرصد از وار

 .وجود دارد يمعنادار مثبت و يرابطه يسازمان يرفتار شهروند با ين دلسوزيبدوم:  يه فرعيفرض

از روش همبستگي پيرسون استفاده شد كه نتايج آن  يسازمان يهروندرفتار ش با يبراي بررسي رابطه بين دلسوز

 ارا ه شده است. 4در جدول 

 

  يسازمان يشهروند رفتار و ين دلسوزيب يهمبستگ :4 جدول

 معني داري سطح جهت همبستگي Rمجذور  همبستگي ميزان نوع همبستگي متغيرها

 يرفتار شهروند با يدلسوز

 يسازمان
 000/0 مثبت 26/0 515/0 رسونيپ
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 ـدر م يسـازمان  يرفتار شهروند با ير دلسوزين دو متغيشود، ب همانطور در جدول فوق ملاحظه مي  کارکنـان  اني

ايـن رابطـه در   کـه  وجود دارد  (r = 515/0) يرابطه مثبت و معنادار سمنان استان تجارت و صنعت، معدن سازمان

برخـوردار باشـند، رفتـار     يشـتر از دلسـوز  ير چـه کارکنـان ب  ه ـ گريبه عبارت د دار است. يمعن 01/0 يسطح آلفا

درصد  26/0، ير دلسوزيدهد که متغ ن محاسبه شده نشان ميييب تعين ضريهمچن شتر خواهند شد.يآنها ب يشهروند

 کند.ين مييرا تب يسازمان ير رفتار شهرونديانس متغياز وار

 .وجود دارد يمعنادار مثبت و يرابطه يسازمان يرفتار شهروند با يريت پذين مسئوليبسوم:  يه فرعيفرض

از روش همبستگي پيرسون استفاده شد كه  يسازمان يو رفتار شهروند يريت پذيبراي بررسي رابطه بين مسئول

 ارا ه شده است. 5نتايج آن در جدول 

 

  يسازمان يشهروند رفتار با يريپذ تين مسئوليب يهمبستگ :5شماره  جدول

 معني داري سطح جهت همبستگي Rمجذور  همبستگي ميزان ينوع همبستگ متغيرها

رفتار  با يريپذ تيمسئول

 يسازمان يشهروند
 000/0 مثبت 29/0 547/0 رسونيپ

 

 ـدر م يسـازمان  يرفتار شـهروند  با يريپذ تير مسئولين دو متغيشود، ب همانطور در جدول فوق ملاحظه مي  اني

ايـن  کـه  وجـود دارد   (r = 547/0) يرابطه مثبت و معنـادار  سمنان ستانا تجارت و صنعت، معدن سازمان کارکنان

برخـوردار   يريپـذ  تيشـتر از مسـئول  يهر چه کارکنان ب گريبه عبارت د دار است. يمعن 01/0 يرابطه در سطح آلفا

 تيولر مسئيدهد که متغ ن محاسبه شده نشان ميييب تعين ضريهمچن شتر خواهند شد.يآنها ب يباشند، رفتار شهروند

 کند.ين مييرا تب يسازمان ير رفتار شهرونديانس متغيدرصد از وار 29/0، يريپذ

 .وجود دارد يمعنادار مثبت و يرابطه يسازمان يرفتار شهروند با ن گذشتيبچهارم:  يه فرعيفرض

ج آن از روش همبستگي پيرسون استفاده شد كه نتاي يسازمان يرفتار شهروند با براي بررسي رابطه بين گذشت

 ارا ه شده است. 6در جدول 

 

  يسازمان يشهروند رفتار با ن گذشتيب يهمبستگ :6شماره  جدول

 معني داري سطح جهت همبستگي Rمجذور  همبستگي ميزان نوع همبستگي متغيرها

 يرفتار شهروند با گذشت

 يسازمان
 000/0 مثبت 23/0 480/0 رسونيپ

 

 سـازمان  کارکنـان  يسـازمان  يرفتار شـهروند  با ر گذشتين دو متغيب شود، همانطور در جدول فوق ملاحظه مي

 ياين رابطه در سطح آلفاکه وجود دارد  (r = 480/0) يرابطه مثبت و معنادار سمنان استان تجارت و صنعت، معدن

شـتر  يبآنها  يبرخوردار باشند، رفتار شهروند شتر از گذشتيهر چه کارکنان ب گريبه عبارت د دار است. يمعن 01/0

 ـانس متغي ـدرصـد از وار  23/0ر گذشـت،  يدهد که متغ ن محاسبه شده نشان ميييب تعين ضريهمچن خواهند شد. ر ي

 کند.ين مييرا تب يسازمان يرفتار شهروند
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 نقش دارند. يرفتار شهروند سازمان ينيش بيدر پ يک از ابعاد هوش اخلاقيهر پنجم:  يه فرعيفرض

 ـ  از مؤلفه به منظور بررسي تاثيري كه هر يك دارد، از تحليـل   يرفتـار شـهروند سـازمان   بـر   يهاي هـوش اخلاق

 گام به گام استفاده شده است.  رگرسيون

 

هوش  يهابين مؤلفه نتايج حاصل از روش رگرسيون گام به گام براي بررسي رابطة پيش :7 جدول شماره

 يرفتار شهروند سازمانق يازطر ياخلاق

 

 سازمان کارکنان انيدر م يرفتار شهروند سازمانكننده  ينيش بيپ يهوش اخلاق يهاا مولفهينکه آيا يجهت بررس

ي حاك 7 نتايج بدست آمده از جدول از تحليل رگرسيون استفاده شد.سمنان هستند،  استان تجارت و صنعت، معدن

، به عنوان متغيرپيش بين، معيار 59/0ضريب بتاي  با ي، بعد درستکارياز آن است كه از ميان ابعاد هوش اخلاق

اما ديگر  )متغير ملا (، را دارا هستند. يرفتار شهروند سازمانورود به معادله نهايي رگرسيون براي توضيح تغييرات 

رفتار شهروند بيني  اند. به عبارت ديگر در پيشنداشته يازمانس يبيني رفتار شهروند سهم معني داري در پيشابعاد 

ر ابعاد بسيار ناچيز بوده است. ي، سهم ساسمنان استان تجارت و صنعت، معدن سازمان کارکنان انيدر م يسازمان

رفتار انس يدرصد از وار 35توانسته است،  يد، بعد درستکاريکن ن همانطور که در جدول فوق مشاهده مييهمچن

 ند.ين نماييرا تب سمنان استان تجارت و صنعت، معدن سازمان کارکنان انيدر م يهروند سازمانش

 

 قرار دارد. يدرحد متوسط کارکنان انيدر م يت هوش اخلاقيوضعششم:  يه فرعيفرض

 يسمنان از روش ت استان تجارت و صنعت، معدن سازمان کارکنان انيم در ياخلاق هوش تيبراي بررسي وضع

 ارا ه شده است. 8استفاده شد كه نتايج آن در جدول  يه اتک نمون

 

 3 ين فرضيانگيبا م کارکنان انيم در ياخلاق هوش تين نمره وضعيانگيسه ميمقا :8جدول شماره 

 P يدرجه آزاد T اريانحراف مع نيانگيم ريمتغ

 001/0 143 89/2 790/0 08/3 يهوش اخلاق

 

 و صنعت، معـدن  سازمان کارکنان انيم در ياخلاق هوش تيوضع ينمرهن يانگي، م8جدول هاي  افتهيبر اساس 

 هـوش  تين نمـره وضـع  يبزرگتر بوده است. بنـابرا  جدول tشده از  محاسبه tباشد.  مي 08/3سمنان،  استان تجارت

باشد که بـه   شتر از سطح متوسط مييب يسمنان، کم استان تجارت و صنعت، معدن سازمان کارکنان انيم در ياخلاق

 رد.يگ يد قرار مييق مورد تايه تحقين، فرضيباشد بنابرا معنادار مي يلحاظ آمار

 قرار دارد. يدرحد متوسطکارکنان  انيدر م يسازمان يت رفتار شهرونديوضعهفتم:  يه فرعيفرض

استفاده شد كه نتايج  يتک نمونه ا ياز روش ت کارکنان انيم در يسازمان يرفتار شهروند تيبراي بررسي وضع

 ارا ه شده است. 9ن در جدول آ

 

P t Beta
 

B R
2

 R گامها نيشبيپ يرهاييمتغ 

 گام اول يدرستکار 59/0 35/0 34/0 59/0 91/8 000/0
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 3 ين فرضيانگيبا م کارکنان يسازمان يشهروند رفتار تين نمره وضعيانگيسه ميمقا :9جدول شماره 

 P يدرجه آزاد T اريانحراف مع نيانگيم ريمتغ

 004/0 143 94/2 500/0 04/3 يسازمان يشهروند رفتار

 

 و صنعت، معدن سازمان انيم در يسازمان يفتار شهروندر تيوضع ين نمرهيانگي، م9جدول هاي  افتهيبر اساس 

رفتـار   تين نمـره وضـع  يبزرگتر بوده است. بنـابرا  جدول tشده از  محاسبه tباشد.  مي 04/3سمنان،  استان تجارت

شـتر از سـطح متوسـط    يب يسمنان، کم ـ استان تجارت و صنعت، معدن سازمان کارکنان انيم در يسازمان يشهروند

 رد.يگ يد قرار مييق مورد تايه تحقين، فرضيباشد بنابرا معنادار مي يلحاظ آمارباشد که به  مي

 

 يريجه گيبحث و نت

کارکنان  انيدر م يسازمان يو رفتار شهروند يهوش اخلاقر ين دو متغياز آن است که ب يپژوهش حاکهاي  افتهي

در  يهـوش اخلاق ـ گـر وجـود   يرت ددار است. بـه عبـا   يمعن 01/0 يرابطه وجود دارد که اين رابطه در سطح آلفا

 ين همخـوان يشيپ يهاافتهين پژوهش با يج ايشود. نتا در سازمان مي يسازمان يرفتار شهروندسازمان منجر به بهبود 

و مطابقـت دارد کـه در    ي( همخـوان 1392)يم ـيکر يهـا افتـه ين پژوهش با يج اينه نتاين زميو مطابقت دارد. در هم

ن يج همچني. نتاوجود دارد يم و معناداريمستق ي رابطه يو اخلاق حرفه ا ير شهروندن رفتايبنشان داد که  يپژوهش

 ـ افت کهيج دست ين نتايبه ا ي( مطابقت دارد که در پژوهش1392)يقل يسفهاي  افتهيبا  معلمـان بـر    يهوش اخلاق

( 1390و همکـاران )  دمنـه  يطـاهر هـاي   افتـه ين همراستا بـا  يج همچنيگذارد. نتا ر مييتأث يسازمان يرفتار شهروند

عامل قانونگرايي اخلاق كاري به بهترين وجه مي تواند رفتار شهروندي كاركنان نشان دادند  يباشد که در پژوهش مي

 نشـان داد  يباشد که در پژوهش ( مي1390فر و همکاران ) يبهارهاي  افتهيج همراستا با ينتا .سازمان را توجيه نمايد

  .ر دارديتأث يسازمان يشهروند يرفتارها يو بُعد نوع دوست يبر بُعدِ جوانمرد يز به طور مثبتين يرفتار اخلاق

 ـدر م يسـازمان  يرفتار شهروند با ير درستکارين دو متغياز آن است که ب يپژوهش حاکهاي  افتهي کارکنـان   اني

در سـازمان   يستکارش دريگر افزايدار است. به عبارت د يمعن 01/0 يرابطه وجود دارد که اين رابطه در سطح آلفا

و  ين همخـوان يش ـيپ يهـا افتـه ين پـژوهش بـا   يج ايشود. نتا در سازمان مي يسازمان يرفتار شهروندمنجر به بهبود 

 ـبـه ا  ي( مطابقت دارد که در پژوهش1392)يقل يسف يهاافتهين پژوهش با يج اينه نتاين زميمطابقت دارد. در هم ن ي

ج يت نتـا ي ـگذارد. در نها ر مييتأث يسازمان يرفتار شهروندبر  ابعاد آنو  معلمان يهوش اخلاق افت کهيج دست ينتا

 يز به طور مثبتين يرفتار اخلاق نشان داد يباشد که در پژوهش ( مي1390فر و همکاران ) يبهارهاي  افتهيهمراستا با 

ط يدر مح يدرستکار صداقت و . وجودر دارديتأث يسازمان يشهروند يرفتارها يو بُعد نوع دوست يبر بُعدِ جوانمرد

 كننـد.  عمل باز صورت به و كنند همديگر اعتماد به كه سازد مي قادر راها  آن و دارد مي نگه هم كنار در را افراد کار،

ها  آن كار و همكارانشان به نسبت دارند،ها  آن عميقي با همبستگي احساس و دارند اعتماد خود همكاران به كه افرادي

ايـن   بـر  عـلاوه  دهنـد.  انجـام  بهتـر  را خود وظايف تا كنند كمك مي آنها به و هستند قا ل بيشتري اهميت و ملاحظه

 مطمئن كاركنان و شود ايجادها  آن از سازمان حمايت و توجه عدالت، كاركنان احساس بين در شود مي باعث صداقت

 كـه  دارنـد  بـاور  كاركنـان  رايط،ش اين در چنين هم كند؛ نمي عمل فرصت طلبانهها  با آن تعامل در سازمان كه باشند

 و مشـاركت  بـه  زيـادي  علاقه كاركناني چنين است. حساسها  آن مسا ل به نسبت و كند مراقبت ميها  آن از سازمان

 با مرتبط مشكلاتي كه آنان ويژه به ديگران، به مشتاقانه كمك با كاركنان اين دارند. سازماني در زندگي مسئوليت قبول



  209 / وش اخلاقي با رفتار شهروند سازماني در کارکنان سازمان صنعت، معدن و تجارت استان سمنانرابطه ه 

تي
دول

ت 
يري

مد
ت 

سال
ه ر

نام
صل

ف
 

حـد   از بـيش  قادرند لزوم صورت در كاركنان اين احتمالًا يابد. بهبود سازمان كلي عملكرد وندش مي سبب كار دارند،

 به انجـام  مبادرت و مي كنند شكايت كاري سخت شرايط از كمتر هستند، زياد كاري وجدان داراي كنند، كار مرسوم

 كـه چنـين   اسـت  ايـن  هـايي  عاليـت ف چنين علت بخشند. بهبود اجتماع در را سازمان تصوير كه نمايند مي اقداماتي

 سازمان از خود را واقع در و دانسته خود پشتيبان را سازمان دارند، اعتماد خود مديران و همكاران سازمان، به كاركناني

 (. 136، ص 1391و همکاران،  يرازيدانند ) ش نمي جدا

رابطه کارکنان  انيدر م يسازمان يو رفتار شهروند ير دلسوزين دو متغياز آن است که ب يپژوهش حاکهاي  افتهي

در سازمان منجر به  يش دلسوزيگر افزايدار است. به عبارت د يمعن 01/0 يوجود دارد که اين رابطه در سطح آلفا

و مطابقـت دارد.   ين همخوانيشيپ يهاافتهين پژوهش با يج ايشود. نتا در سازمان مي يسازمان يرفتار شهروندبهبود 

 ـبه ا ي( مطابقت دارد که در پژوهش1392)يقل يسف يهاافتهين پژوهش با ياج ينه نتاين زميدر هم ج دسـت  ين نتـا ي

ج همراسـتا بـا   يت نتـا يگذارد. در نها ر مييتأث يسازمان يرفتار شهروندبر  و ابعاد آن معلمان يهوش اخلاق افت کهي

 ـ ين يخلاقرفتار ا نشان داد يباشد که در پژوهش ( مي1390فر و همکاران ) يبهارهاي  افتهي بـر بُعـدِ    يز به طـور مثبت

حاکم باشد  يجو اخلاق يکه در سازمان ي. زمانر دارديتأث يسازمان يشهروند يرفتارها يو بُعد نوع دوست يجوانمرد

در  ينسـب  اعتماد گر داشته باشند، جويرخواهانه نسبت به همديو خ يک حس دلسوزيران سازمان يو کارکنان و مد

 انجـام  در مر ـوس  .ردي ـگيم ـ ميتصـم  شده صادر دستورات و مقررات چوب چهار در ريمد. شود سازمان حاکم مي

 و خواهانـه  ري ـخ ينظـر  مر ـوس  بـه  نسبت سير . دارد عمل يآزاد يحدود تا است شده محول او به که يفيوظا

بـه   يدودز تا حيران نيبر سازمان حاکم باشد، و مد ين جويکه همچن يتوان گفت که زمان دواقع مي. دارد دلسوزانه

 يشود که تا حـدود  عتاً باعث ميين امر طبيشود که ا استفاده مي يتا حدودها  آن يت بدهند و از نظراتيکارکنان اهم

نتـايج ايـن پـژوهش بـه      رفتار شهروندي بيشتري از خود نشان مي دهنـد. ت کنند. يرا رعا ين و مقررات شغليقوان

 .ت مديريتي، بروز رفتارهاي فرانقشي را در كاركنان تقويت كننددهند، با اتخاذ اقداما مديران و متخصصان ياري مي

 ـدر م يسـازمان  يو رفتـار شـهروند   يريت پـذ ير مسئولين دو متغياز آن است که ب يپژوهش حاکهاي  افتهي  اني

ت يش مسـئول يگـر افـزا  يدار است. بـه عبـارت د   يمعن 01/0 يرابطه وجود دارد که اين رابطه در سطح آلفاکارکنان 

ن يشيپ يهاافتهين پژوهش با يج ايشود. نتا در سازمان مي يسازمان يرفتار شهرونددر سازمان منجر به بهبود  يريپذ

( مطابقـت دارد کـه در   1392)يقل ـ يسـف  يهـا افتهين پژوهش با يج اينه نتاين زميو مطابقت دارد. در هم يهمخوان

گـذارد.   ر مييتأث يسازمان يرفتار شهروندبر  نو ابعاد آ معلمان يهوش اخلاق افت کهيج دست ين نتايبه ا يپژوهش

 ـ نشان داد يباشد که در پژوهش ( مي1390فر و همکاران ) يبهارهاي  افتهيج همراستا با يت نتايدر نها  يرفتار اخلاق

بـا   يفـه شناس ـ ي. وظر دارديتـأث  يسازمان يشهروند يرفتارها يو بُعد نوع دوست يبر بُعدِ جوانمرد يز به طور مثبتين

و خويشتنداري قدرت اراده و موفقيت ارتباط دارد. اين صفت به نشـان دادن خـود انطباقي،عمـل بـه     ها  ل تكانهكنتر

-نظم خود با وظيفه شناسي واقع (. در1391م زاده و همکاران، يوظايف و نا ل شدن به موفقيت دلالت مي كند )عظ

 وظيفـه  در فـرد  ثبـات  شـود. بنـابراين   ميتعريف  شايستگي و هدف به رسيدن در سعي براي پيشرفت، تلاش دهي،

 و رسـاند  انجـام  بـه  بـه درسـتي   كـار  هنگام در را وظايفش فرد كه شود مي باعث خود احتمالًا مسؤوليت، و شناسي

 داشته علاقه خود به كار بيشتري احتمال به دارند، بيشتري كاري وجدان كه سويي افرادي كند. از تكميل را كارهايش

 (.1391خسروشاهي و همکاران،  است)بهادري نيز بيشتر آنها در يوندرفتار شهر احتمال و

رابطـه وجـود    انيدر م يسازمان يرفتار شهروند با ر گذشتين دو متغياز آن است که ب يپژوهش حاکهاي  افتهي

 در سازمان منجر بـه بهبـود   ش گذشتيگر افزايدار است. به عبارت د يمعن 01/0 يدارد که اين رابطه در سطح آلفا
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و مطابقـت دارد. در   ين همخـوان يش ـيپ يهاافتهين پژوهش با يج ايشود. نتا در سازمان مي يسازمان يرفتار شهروند

افـت  يج دست ين نتايبه ا ي( مطابقت دارد که در پژوهش1392)يقل يسف يهاافتهين پژوهش با يج اينه نتاين زميهم

هاي  افتهيج همراستا با يت نتايگذارد. در نها ر مييتأث يانسازم يرفتار شهروندبر  و ابعاد آن معلمان يهوش اخلاق که

و  يبر بُعدِ جوانمرد يز به طور مثبتين يرفتار اخلاق نشان داد يباشد که در پژوهش ( مي1390فر و همکاران ) يبهار

 ابـر بر در كه است اخلاقي فضيلت يك بخشش و . بخشودنر دارديتأث يسازمان يشهروند يرفتارها يبُعد نوع دوست

 خطاهـاي  برابـر  در انسان طبيعي پاسخ گرفتن انتقام است. هرچند دادن قابل آموزش و شودمي انجام ديگران خطاي

جوينـد   بهره روابط در مؤثر و مهم عامل يك عنوانبه از آن است. و رواني سلامت شاهراه بخشش اما است ديگران

ت گذشت يکه کارکنان از خصوص يتوان گفت که زمانينه مين زمي(. در هم150، ص 1391فر و همکاران،  يماني)ا

ت تـلاش خـود را بکنـد، از    ي ـدن بـه اهـداف سـازمان نها   يخواهد کرد که در راه رس يشه سعيبرخوردار باشند، هم

 فراتر از نقش داشته باشد.  يداشته باشد و رفتارها يخودگذشتگ

، به عنوان متغيرپيش 59/0با ضريب بتاي  يکار، بعد درستينتايج پژوهش نشان داد كه از ميان ابعاد هوش اخلاق

 ـدر م يرفتار شهروند سازمانبين، معيار ورود به معادله نهايي رگرسيون براي توضيح تغييرات   سـازمان  کارکنـان  اني

بينـي   سمنان )متغير ملا (، را دارا هستند. اما ديگر ابعاد سـهم معنـي داري در پـيش    استان تجارت و معدن صنعت،

 ـدر م يرفتار شهروند سازمانبيني  اند. به عبارت ديگر در پيشنداشته يسازمان يندرفتار شهرو  سـازمان  کارکنـان  اني

ن پژوهش بـا  يج اينه نتاين زمير ابعاد بسيار ناچيز بوده است. در هميسمنان، سهم سا استان تجارت و معدن صنعت،

و ابعـاد   معلمان يهوش اخلاق افت کهيج دست ين نتايبه ا ي( مطابقت دارد که در پژوهش1392)يقل يسف يهاافتهي

( 1390فـر و همکـاران )   يبهارهاي  افتهيج همراستا با يت نتايگذارد. در نها ر مييتأث يسازمان يرفتار شهروندبر  آن

 يرفتارهـا  يو بُعـد نـوع دوسـت    يبر بُعدِ جوانمرد يز به طور مثبتين يرفتار اخلاق نشان داد يباشد که در پژوهش مي

 .ر دارديتأث يسازمان يشهروند
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 ـفيک تيريمد در کار اخلاق و ياجتماع تي(. مسؤول1386)يشناس، مهد زداني و يمهد ،يابزر  فرهنـ   ن.ينـو  تي

 . 42-5(: 15)5، تيريمد

 يژگ ـي: ويسازمان ي(. رفتار شهروند1387ابيلي، خدايار؛ شاطري، كريم؛ يوزباشي، عليرضا؛ فرجي ده سرخي، حاتم)

، دانشـكده  مجموعه مقالات اولين كنفرانس رفتار شهروندي سـازماني امدها: يش شرط و پيپ يهاريمتغ ها، ابعاد،

 مديريت، دانشگاه تهران. 
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 .84-70((: 23 ياپي)پ1)8، يفصلنامه اخلاق در علوم و فناور، اعتمادآفريني مديران

 شلاک. تهران: انتشارات دوم، چاپ ،يعموم يشناس روان يمبان (.1386سته )يشا ،يگودرز و يعل ،يلياسماع

، ي) با مطالعـه عـدالت سـازمان   ياخلاقهاي  ارزش يامدهايپ ي( .بررس1389) يکامل، مهد يجواهر ؛يفر، عل يبهار

 .118-95(: 28)7، ترويجي توسعه انساني پليس-دوماهنامه علمي (.يسازمان يو رفتار شهروند يتعهد سازمان

کارکنـان شـرکت    يسـازمان  يبا رفتار شهروند ين عدالت سازمانيرابطه ب يبررس(. 1390ه )ي، سميک محمديب

 روانشناسي و علوم تربيتيدانشکده ارشد،  يان نامه کارشناسيپاا، يمه آسيب يسهام
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گذاري اجتماعي،  اط رفتار رفتار سازماني با سرمايه اجتماعي و تبيين تئوري سرمايه(. ارتب1387ژاد، محمدرضا ) پارسان

 ، دانشگاه تهران.مجموعه مقالات اولين كنفرانس رفتار شهروندي سازماني 

 يبررس ـ و يسـازمان  يشـهروند  رفتـار  عوامل شناخت(. 1385) ناصر توره، رضا؛ غلام ،يجندق حسن؛ ن،يمت يزارع

 .63 -31(: 14)4،تيريمد فرهن . يسازمان ردعملک با آن ارتباط

هـاي   سـازمان  در خدمات تيفيوک کار اخلاق انيم رابطه يبررس(. 1389)فاطمه خنامان، يستانيس و سنجر سلاجقه،

 ـيا يسازمانها در يرهبر و تيريمد يچالشها يمل شيهما نياول. کرمان شهر يدولت  واحـد  آزاد دانشـگاه  .يران

 ريت 24 اصفهان، قاتيتحق و علوم

 شـغلي  اسـترس  و شغلي رضايت با كار اخلاق (. رابطه1391آذري، بهروز ) نياز و ناصر زاده، عباس سليماني، نادر ؛

 مـديريت  در نـو  رهيـافتي  پژوهشـي  – علمـي  فصـلنامه تهران.  شهر ايحرفه و فني سازمان آموزش در كاركنان

 .36-21(: 1)3، آموزشي

ارشـد،   يان نامه کارشناسي. پاکارشناسان دانشگاه تهران يسازمان يشهروندرفتار  يابيارز(. 1388م )ي، کريشاطر

 . دانشگاه تهرانيتيو علوم ترب يدانشکده روانشناس

 امـور  كـل  اداره سازماني كاركنان تعهد بر مديريتي اخلاق تاثير بررسي (.1388) خو ، رضا و مهدوي عباس صمدى،

 .71-45(: 52)4،ماليات تخصصي هفصلنامموردى(.  )مطالعه همدان استان مالياتي

کارشناسان دانشگاه  ي)مطالعه مورديسازمان يريادگيو  يه اجتماعيرابطه سرما يبررس(. 1388)ي، غلامعلياديص

 ، دانشگاه تهران.يتيو علوم ترب يارشد، دانشکده روانشناس يان نامه کارشناسيپا تهران(.

 يو ارتبـا  آن بـا وفـادار    يسـازمان  يشهروند يتارهابر رف يت کارياثرات معنو يبررس(. 1386)ي،مهديفتاح

 ـيريارشـد مـد   يان نامـه کارشناس ـ ي، پاين اجتماعيت خدمات در سازمان تاميفيو ک يمشتر ، دانشـکده  يت دولت

 ت، دانشگاه تهران.يريمد

 ـ. پاکارکنـان صـنعت بـرق کرمـان     يزه و وجدان کـار يرابطه انگ يبررس(. 1382) يفرهنگ پور، مهـد  ان نامـه  ي

 واحد کرمان.  يارشد، دانشگاه آزاد اسلام يناسکارش

مدارس متوسـطه شهرسـتان    يسازمان يران و اثربخشيمد ين اخلاق سازمانيرابطه ب يبررس (.1390ه)يدخت، رق کرم

 .126-115(: 1)5. آموزشي مديريت در نو رهيافتي پژوهشي – علمي فصلنامهبابلسر. 

هاي هوش اخلاقي و رهبـري تيمـي   ي مؤلفهرابطه (.1391، فا زه )فر؛ شادانيد عليادت، سيس ؛دتقيمحم ،يمحمود

 .126-107(: 19)5، فصلنامه علوم تربيتي، هاي شهر زاهداندانشگاه هاي آموزشيمديران گروه

 ـ با هـوش  يهوش سازمان نيرابطه ب سهيو مقا يبررس(. 1389رج )ي، ايه، کاظميپور، مرض يمختار  رانيمـد  ياخلاق

 .51-35(: 12)3 ،يعال آموزشۀامن فصلنامه، اصفهان يدولت دانشگاههاي يرآموزشيو غ يآموزش

کرمانشـاه.   يکارکنان دانشگاه راز يسازمان يت رفتار شهرونديوضع ي(. بررس1387)ي، مهديا، عماد؛ صادقين يملک

 . دانشكده مديريت دانشگاه تهرانيسازمان يت رفتار شهرونديريمد ين کنفرانس ملياول

 و شـغلي  رضـايت  اخلاقي، جو بين روابط ساختاري ي معادله الگويابي(. 1390) فاطمه حاذقي، و محمدعلي نادي،

 اطلاعـات  مـديريت . شـيراز  شـهر  خصوصـي  نهـاي  بيمارستا كاركنان بين در خدمت تر  نيت با سازماني تعهد

 . 708-699(: 5)8 ،سلامت
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، يياجرا تيريمد يپژوهشنامه، کارکنان يمانساز يسطح رفتار شهروند يبررس (.1388) ديناه، ي؛ نادررضادا، يهو

9(1 :)103- 118. 
Beheshtifar M, Esmaili Z, Nekoie. Moghadam M. (2011). Effect of moral intelligence on leadership. 

Eur J Econ Finan Admin Sci. 43: 1-7. 
Carter, M. Z., Mossholder, K. W., Feild, H. S., & Armenakis, A. A. (2014). Transformational 

Leadership, Interactional Justice, and Organizational Citizenship Behavior the Effects of Racial and 

Gender Dissimilarity between Supervisors and Subordinates. Group & Organization Management, 

39(6), 691-719. 

Castro, C. B., Armario, E. M. & Ruiz, D. M. (2004), "The influence of employee organizational 
citizenship behavior on customer loyalty", International Journal of Service Industry Management, 

15(1):27-53 
Chu, cheng-I (2001). Examining organizational Citizenship behavior among nurses using Price 

and Mueller s model .A thesis submitted for the Doctor of Philosophy degree in Hospital and Health 

Administration in the Graduate of The University of Iowa 
Clarken, R. H. (2009). Moral Intelligence in the Schools, Paper presented at the annual meeting of the 

American Educational Research Association. Moral Intelligence, 1-9. 

Conaock, M., & Johns, L., (1998), "Total quality management and its humanistic orientation towards 

organizational analysis", The TQM Magazine, 10(4): 26-31.  
Foote, D. A., Li-Ping T, T (2008). Job satisfaction and organizational citizenship behavior (OCB) Does 

team commitment make a difference in self-directed teams? Management Decision. 46(6): 933-947. 

Garg, P and Renu R (2006). Climate profile and OCBs of teachers in public and private schools of 

India, International Journal of Educational Management, 20(7):529-541 

Haigh, M. M., Pfau, M (2006). Bolstering organizational identity, commitment, and citizenship 

behaviors through the process of inoculation. International Journal of Organizational Analysis. 

14(4):295-316 

Jena, R. K., & Goswami, R. (2014). Measuring the Determinants of Organizational Citizenship 

Behavior. Global Business Review, 15(2), 381-396. 

Lambert, E. G., Hogan, N. L & Griffin, M. L.(2008). Being the Good Soldier: Organizational 

Citizenship Behavior and Commitment among Correctional Staff. Criminal Justice and Behavior, 

35(1):55-68. 
Markoczy L & Xin K (2004). The virtues of omission in organizational citizenship behavior, 

Anderson Graduate School of Management: University of California 
Modassir, Atika & Singh, Tripti (2008). Relationship of Emotional Intelligence with Transformational 

Leadership and Organizational Citizenship Behavior. International Journal of Leadership Studies, 

4(1):3-21. 

Organ, D. W., Podsakoff, P. M., & MacKenzie, S. B. (2006). Organizational citizenship behavior: Its 

nature, antecedents and consequences. Beverly Hills, CA: Sage. 
Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Paine, J. B., & Bachrach, D. G. (2000). Organizational citizenship 

behaviors: A critical review of the theoretical and empirical literature and suggestions for future 

research. Journal of Management, 6(3):513-563. 
Rahimi, GH, R, (2011). The Implication of Moral Intelligence and Effectiveness in Organization; Are 

They Interrelated? International Journal of Marketing and Technology, 1(4): 69-82.  
Stachowicz-Stanusch, A. (2011). The Impact of Business Education on Students’ Moral Competency an 

Exploratory Study from Poland. Vision: The Journal of Business Perspective, 15(2), 163-176. 
Van. D, L. Graham., J. W. & Dienesch. R. M. (1994). Organizational citizenship behavior: construct 

redefinition, measurement, and validation, Academy of Management Journal, 37, 765-802 
Vigoda-Gadot, E., Itai B, Taly B-S and Somech A (2007). Group-Level Organizational Citizenship 

Behavior in the Education System: A Scale Reconstruction and Validation, Educational 

Administration Quarterly, 43(4)  pp. 462- 493. 

Yılmaz, K & Tasdan, M (2009). Organizational citizenship and organizational justice in Turkish 

primary schools, Journal of Educational Administration, 47(1):108-126. 

Zairi, M., and Peters, J (2002). "The impact of social responsibility on business performance ", 

Managerial Auditing journal, 17(4):422-456. 

  
 

 



  213 / وش اخلاقي با رفتار شهروند سازماني در کارکنان سازمان صنعت، معدن و تجارت استان سمنانرابطه ه 

تي
دول

ت 
يري

مد
ت 

سال
ه ر

نام
صل

ف
 

 ها يادداشت

                                                
1  In-role behavior 
2  Van Dayne 
3  Extra-role behavior 
4  Formal reward system  
5  Becker and Kernan 
6 Yılmaz & Tasdan 
7 Beheshtifar et al  
8  Carter et al 
9 Jana et al 
10  Lambert et al 
11 Negamok 
12  Lambert et al 
13  Stachowicz 
14 Kim 


